설문 조사
가설1

고객의 인구 통계적 특성에 따라 쿠폰 이용 행동에 유의적인 차이가 있을 것이다.

1. 귀하의 성별은?
1)남   2) 여

2. 귀하의 결혼 여부는?

1) 기혼   2) 미혼

3. 귀하의 연령은?

1) 10대 2) 20대 3) 30대 4) 40대 5) 50대 이상

4. 귀하의 직업은?

1) 학생 2) 회사원 3)자영업 4)전문직 5) 생산직 6) 서비스직

5. 귀하의 월 평균 소득은?
1) 100만원 이하 2) 101~200만원 3) 201~300만원

4) 301만원~400만원 5) 401만원 이상~

6. 귀하의 최종 학력은?

1) 고졸   2)전문대졸 3)대졸 4) 대학원졸 5) 기타 ()

가설2

쿠폰에 대한 인지 여부는 쿠폰 이용 행동에 유의적인 관계가 있을 것이다.
1. 귀하는 평소에 쿠폰에 대해 잘 알고 있습니까?

1) 알고있다. 2) 모른다

2. 귀하는 실제로 쿠폰을 이용한 경험이 있는가?

1) 있다 2) 없다.
3. 외식 할 떄 얼마나 자주 쿠폰을 이용 하십니까?
1)일주일에 1회 이상 2) 2주에 1회 정도 3) 1개월에 1회 정도

4) 2~3개월에 1회 정도 5) 6개월에 1회 정도 6)거의 사용 하지 않는다.
4. 입수한 쿠폰에 대해 적극적으로 사용합니까?

1) 전혀 그렇지 않다. 2) 그렇지 않다. 3) 보통이다. 4) 그렇다 5) 매우 그렇다.

5. 쿠폰을 사용한 레스토랑에 재방문 하십니까?
1) 전혀 그렇지 않다. 2) 그렇지 않다. 3) 보통이다.

4) 그렇다. 5) 매우 그렇다.
가설3

쿠폰의 유형에 따라 쿠폰이용 행동에는 유의적인 관계가 있을 것이다.
1. 쿠폰 중 가장 선호하는 것은 어떤 것인가?
1) 식사대 할인 쿠폰 2) 특정메뉴 할인쿠폰 3) 음료 또는 디저트 할인 쿠폰

4) 무료 식사 권 5)특정 메뉴 구입시 다른 메뉴증정 또는 할인 쿠폰

6) 이용 횟수에 따른 선물 또는 할인권

7) 일정시간대 할인권
2. 쿠폰 이용 시 주로 이용 하는 음식점은?

1) 패밀리 레스토랑 2)패스트 푸드 3)피자 전문점 4)일반 대중 음식접

5) 커피 전문점 6) 아이스크림 전문점 7)도넛 전문점 8) 샌드위치 전문점

3. 쿠폰을 주로 얻는 곳은?
1) 잡지 2) 광고전단 3) 신문 4)인터넷 5) 쿠폰북/잡지

6)레스토랑 매장 7) 직접 우편 8)길거리

가설4

쿠폰에 대한 인지 여부에 따라 쿠폰이용 행동과 유의적인 관계가 있다.

1. 쿠폰을 이용하면 돈을 절약 할 수 있습니까?

1) 전혀 그렇지 않다. 2) 그렇지 않다. 3) 보통이다. 4) 그렇다 5) 매우 그렇다.
2. 쿠폰을 이용하는 것은 자신에게 경제적으로 도움이 됩니까?

1) 전혀 그렇지 않다. 2) 그렇지 않다. 3) 보통이다. 4) 그렇다 5) 매우 그렇다.

3. 쿠폰을 이용함으로써 절약 할 수 있는 돈은 얼마 되지 않는다고 생각 하십니까?

1) 전혀 그렇지 않다. 2) 그렇지 않다. 3) 보통이다. 4) 그렇다 5) 매우 그렇다.

4. 쿠폰 사용을 시간 낭비라고 생각 하십니까?
1) 전혀 그렇지 않다. 2) 그렇지 않다. 3) 보통이다. 4) 그렇다 5) 매우 그렇다.

가설5
쿠폰 사용은 해당업체의 브랜드 인지도와 유의적 관계가 있다.
1. 방문 경험이 없던 업체에 쿠폰이 있어 방문한 적인 있는가?

1) 항상 사용 한다. 2) 자주 사용한다. 3) 가끔 사용한다. 4)잘 사용하지 않는다.

5) 전혀 사용하지 않는다.
2. 쿠폰을 발행 하는 업체에 대한 느낌은?

1) 고객서비스를 위해 발행한 것 같다.
2) 해당 업체의 판매 부진으로 발행 한 거 같다.
